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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EXPLORAGAO
INDUSTRIAL DE LINHA DEDICADA (EILD)

DAS PARTES

De um lado, LED INTERNET EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 03.447.446/0001-57, com sede na Rua Buritis, n°, 291, Bairro Candeldria, na cidade de Belo
Hor_izontefMG. CEP 31.510-270, neste ato representada por seu representante legal infra~ -
assinado, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,; e do outro lado, as pessoas
fisicas e jurldicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento .
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas atraveés -
de TERMO DE CONTRATAGAO ou de outra forma altemativa de adesdo ao presente -
instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particufar, acordando.

quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecldas, obrigando-se por si, seus herdelros -
e/ou sucessores. :

cLAu_sug‘ PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES:

1.1 - Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou on line) a este contrato que determina o -
infcio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um
s0 instrumento para todos os.fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas

em: Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido .
eletronicamente, obriga © CONTRANTE aos termos e condigies do presente Contrato, -
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.”

1.2 — Para fins deste contrato, servicos de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada — EILD. |
consiste na disponibilizagio, pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, de uma .-
infraestrutura de telecomunicagdes com a capacidade de transmiss&o de sinals digltais entre
pontos fixos, podendo incluir ainda link dedicado (trénsito IP), conforme topologia (pontos de
interligagdo) e capacidade/velocidade inerente ao transito IP, ambos delimitados no TERMO
DE CONTRATAGAO, sendo este servico regido por este Contrato e pelo Regulamento de .. .
Exploragao Industrial de Linha Dedicada — EILD, aprovado pela Resolugdo ANATEL 590/2012. . -

1.2.1 — O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s), seja interligagio ponto a ponto, seja
link dedicado (transito IP), ser(ao) especificado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS:

24 — O objeto do presente contrato é a disponibllizac8o, pela CONTRATADA em favor dg_ .
CONTRATANTE, de uma infragstrutura “de telecomunicacbes com a_capacidade de .

transmissao de sinais digitais entre pontos fixos de interesse da CONTRATANTE, conforme
topolagia_(pontos de interligac&o) delimitada no TERMO DE CONTRATACAQO, tendo como_

contrapartida da CONTRATANTE os pagamentos_ajustados neste Contrato e no respectivo
TERMOQ DE CONTRATACAO.

2.2 —Constitui ainda objeto do presente contrato a prestacio, pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, dos servicos de link dedicado (trénsito IP), conforme capacid age_fxe]ggdg_dg
inerente ao trAnsito IP_delimitada no TERMO DE CONT RATACAQ, tendo como contrapartida_ -

da_CONTRATANTE os pagamentos ajustados neste Contratg e no respectivo TERMO DE
CONTRATACAO. '
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23 ~ O(s) servigo(s) efstivamente contralado(s), seja Interiigaco nto to,\e/a
dedicado (transito IP), serd(8o) especificado(s) no TER“MO DE EOV:TRF::TACEOD.O“ '

2.3.1 - Para a prestagho de servicos de telecomunicagfes objelo do

presente Contrato, a
CONIIR:T:DASS:\# encomrg devidamente autorizada, conforme autorizago para a
prestagao dos Servigos de Comunicagio Multimidia expedida pela éncia Nacional
Telecomunicagbes = ANATEL, ; F500.0% 025, A

nos termos do processo n.® 53500.014434/2014-26, Al
Autorizador n.° 3,637, de 15/06/2015. ¥ e

24 - Os servigos de telecomunicagdes o
CONTRATADA em favor da CONTR

condicdes de prestar servigos de

bjeto do presente Contrato serdo prestados pela
ATANTE, para que esta (CONTRATANTE) tenha
telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado a .
terceiros (seus prdprios clientes), desde que o servico a ser prestado seja compativel técnica e
tecnologicamente com a infraestrutura e servigos de telecomunicagBes disponibilizados pela
CONTRATATADA. '

24.1 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a obtengéo das autorizagdes
e licengas necessarias & prestagfio dos servigos de telecomunicagdes para terceiros, seja

perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagies — ANATEL, seja perante qualquer
orgéo da administrag&o pablica, direta ou indireta.

25 - Os servigos de telecomunicagdes objeto do presente Contrato, prestados pela
CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, néio possuem carater de exclusividade.

2.6 — O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s), as caracteristicas e especificagbes técnicas
dos servigos, a topologia da rede (pontos de interligagso), a capacidade/velocidade inerente ao
trénsito IP, os valores mensais a pagar, os prazos de ativagdo e desativagdo, bem como
demais detalhes técnicos e comerciais serdo detidamente designados no TERMO DE .
CONTRATAGAO e eventuais ANEXOS, partes integrantes e essenciais a celebragio do
presente instrumento.

27 — A infraestrutura de telecomunicagdes disponibilizada pela CONTRATADA estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir da
ativagdo dos pontos de interesse informados pela. CONTRATANTE, ressalvadas as -
interrupgdes causadas na infraestrutura por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre
outras hipdteses prevista neste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO:

3.1 - A ades3o pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmaglo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAO eletrdnico;

3.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio iddneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos
servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4 — Percepgao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.
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'3.2 - Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam efetivamahygh.T.D: -
a partr da ciéncla comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Conti

mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previsias nog
itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de Iniciar o cumprimento de

st::ozpﬁgacbes. reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATAGAO impresso ou -
[ ico.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES COMUNS DAS PARTES:
4.1 — Séo obrigagbes das Partes, além das demais previstas neste Contrato:

4.1.1 - Comunicar formalmente e por escrito a outra Parte, em até 24 (vinte e quatro) horas. 2
da constatagdo da ocorréncia, quaisquer anormalidades ou alteragdes relevantes -

detectadas nos Itens de infraestrutura e servigos disponibilizados pela CONTRATADA que .
possam afetar a outra Parte e/ou terceiros;

4.1.2 - Corrigir &s suas expensas, a partir do recebimento de notificagdo para este fim,
quaisquer interferéncias que eventualments os equipamentos e/ou instalagses causem nos
sistemas da outra Parte elou de tercelros no &mbito do presente Contrato, de acordo com

os prazos definidos no SLA (Service Level Agreement) constante em documento Anexo ao,
presente Contrato.

4.1.3 - Respeitar as clausulas e obrigagdes de sigilo e confidencialidade;

4.1.4 - Executar os procedimentos operacionais deflnidos no TERMO DE CONTRATAGAO,
parte integrante deste instrumento;

4.1.5 - Manter os equipamentos em ambientes separados e com 8cessos independentes -
sempre que for tecnicamente possivel;

416 - Agir e atuar, cada uma das Partes, em todas as questdes relativas ao presente
Contrato, como pessoas juridicas autdnomas e independentss, observando suas
respectivas obrigagdes pravistas neste instrumento. '

4.1.7 - Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir
ou criar qualquer obrigagdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem
representar a outra Parte como agente, funcionario, representante ou qualquer outra
fungsio, observadas as suas respectivas obrigagdes e as demais disposicies deste -
instrumento e o constante em seus Anexos;

4.1.8 - Reallzar todos os procedimentos e cumprir com as obrigagdes necessarias para que
seja garantida a disponibilizagao de infraestrutura e servigos contratados, conforme
especificagio dos servigos no TERMO DE CONTRATAGAO;

4.1.9 - A disponibilizagao da infraestrutura de telecomunicagGes nos pontos de interesse
da CONTRATANTE, ndo podera, em hipdtese alguma, prejudicar a prestagao dos servigos
de telecomunicagdes da CONTRATADA ou de terceiros que porventura contratarem a
CONTRATADA, permanecendo a CONTRATANTE responsavel por todo e quaisquer
danos e/ou prejuizos causados & CONTRATADA ou terceiros;

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DA CONTRATADA:

5.1 - Sdo deveres da CONTRATADA:
5.1.1 — Prestar os servigos especificados no TERMO DE CONTRATAGAO;

5.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza 'dos

e
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servigos prestados, de acordo com o padréio definido no SLA (Service Level Agreet]
constante em documento Anexo ao presente Contrato, atendendo e respondend&y
reclamagdes da CONTRATANTE.

5.1.3 - Durante a vigéncia do presente instrumento, permitir 0 acesso, a Circulagéio e a
permandncia de pessoal da CONTRATANTE nos pontos de interligagéo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, salvo se os pontos de interligagéio estiverem sob
a guarda, posse ou responsabilidade da CONTRATANTE ou de tercseiros.

5.1.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de forma a
possibilitar eventuais reclamacdes relativas a infragdes dos servigos contratados.

5.1.4.1 - Centro de Atendimento: (31) 3665-8410

5.1.4.2 — As solicitagdes da CONTRATANTE também podem ser recebidas via '
atendimento online, disponibilizado no seguinte enderego: www.ledintemet.com.br -

5.1.4.3 - Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagdes de reparo nas
conexdes serdo providenciados conforme definido no SLA (Service Level Agreement)
constante em documento Anexo ao presente Contrato.

5.1.5 — Solucionar as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos serviq:os'
prestados. :

5.1.5 - Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condigbes pactuadas neste
Contrato.

5.2. O CONTRATANTE reconhece que, para a prestagdo dos servicos objeto do presente
Contrato, poderda a CONTRATADA empregar equipamentos préprios ou de terceiros, assim.
como subcontratar servigos de terceiros, assumindo sempre a CONTRATADA, em qualquer
hipdtese, a plena responsabilidade pela infraestrutura de telecomunicagbes.

CLAUSULA SEXTA - DOS pEVERES po CONTRATANTE:
6.1 - S&o deveres do CONTRATANTE:

6.1.1 — Obter, manter e apresentar 2 CONTRATADA, as suas expensas, as licengas,
alvaras, certificagbes e quaisquer outros documentos e autorizagdes necessérias &
prestagdo dos servicos de telecomunicagbes a terceiros, o que podera ser exigido a
qualquer tempo pela CONTRATADA,

6.1.11 — O CONTRATANTE deverd obter perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL as devidas autorizagbes para a prestagio dos servigos
de telecomunicagdes, assim como obter o devido licenciamento das estagBes de

telecomunicagbes perante os pontos de interconexfo descritos no TERMO DE
CONTRATAGAO. °

6.1.2 — O CONTRATANTE devera apena utilizar perante os pontos de interconexio
(sstacdes) equipamentos devidamente, homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL, se responsabilizande pelo uso indevido de equipamentos e
tambeém pelas interferéncias em outros servicos de telecomunicagdes. o

6.1.3 — Efetuar os pagamentos devidos em raziio dos servigos decorrentes deste contrato,

e
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de acordo com os valores, periodicidade, forma, condlg;&oa e vencimentos indic#

TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e essenclal & celebragdo do
instrumento;

6.1.4 — Utillizer adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos a0 servigo ora
contratado, comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,

devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo
referente ao problema comunicado;

6.1.5 — Fomecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.1.4 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria & correta Iinstalagéo e

funcionamento do servigo, garantindo & CONTRATADA amplo acesso as suas.

dependéncias, a qualquer tempo, independentemente

de aviso prévio, ou qualquer outra -
formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.5 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRANTANTE a instalagdo, manutengio e

protegao elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos e terminais de sua
propriedade.

6.1.7 - Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de *

terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias ou a que tiver acesso
em razdo do presente contrato, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos

mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras
medidas de execu

¢do e ressarcimento de exigbiidade de terceiros perante o
CONTRATANTE. .

6.1.8 ~ Manter as caracteristicas dos equipamentos utilizados pela CONTRATADA, nao
realizando qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi
homologado, sob pena de rescis3o automatica do presente instrumento, independente de
qualquer formalizagsio de notificag3o.

6.1.9 - Disponibilizar e realizar manutengsio em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso Qque possa prejudicar a rede de
propriedade da CONTRATADA. Qualquer contri

buicdo nesse sentido efetuada pela
CONTRATADA nao |he imputara responsabllidade por essa protegio.

6.1.10 - Executar as sua_s' éxpensas, obras, servigos e/ou instalagbes necessarias 3
disponibilizagdo da infraestrutura de telecomu

_ nicagdes pela CONTRATADA, apos
aprovagéo formalizada pela CONTRATADA.

6.1.11 - Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as d
decorrentes de multas e/ou infragdes a que com

de quaisquer das disposigdes deste Contra
e/ou demais normas aplicveis ao presente

espesas, dnus e encargos
provadamente der causa por Inobservincia

to ou por inobservancia de legislagdo, decretos
Contrato,

6.1.12 - Respeitar & se submeter fislmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

servigo objeto deste

CLAUSULA SETIMA - DA VEDAGAO A CESSAO, TRANSFERENCIA, SUB-ROGAGAO E SUBLOC

N
R\>.%

AGAO:
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7.1. O CONTRATANTE n#o poderd ceder e, de henhuma forma,

transferir, DA Horteome
parciaimente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, ssn?& e
consentimento prévio e por escrito da CONTRATADA.

7.2. A cesséo ou transfer8ncla parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer direitos
dele decorrentes, apds autorizaglio por escrito da CONTRATDA, n#o eximrd a

CONTRATANTE de quaisquer de suas responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste '
Contrato.

7.3. O presente Contrato obriga as PARTES por si e seus sucessores. Em caso de
transferéncia da outorga da CONTRATANTE, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os
direitos e obrigagbes assumidas neste Contrato

7.4, N&o serd permitido & CONTRATANTE a sublocagdo ou cessdo da infraestrutura de
telecomunicagdes disponibilizada pela CONTRATADA a ferceiros.

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS, FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

8.1 — Pelos servicos efetivamente coniratados, devidamente identificados no TERMO DE

CONTRATACAQ, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores também pactuados
no TERMO DE CONTRATAQAD, onde se constarao lambém a periodicidade de cada
d = fo o

8.1.1. — Poderd ainda haver a cobranga pelos servigos de ativagdo, efou pela locacdo de
equipamentos, o que serd especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

8.2 - Poderd a CONTRATADA, indapandentamente da aquiescéncia do CONTRATANTE

terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAOQ, a pessoa ou
empresa distinta da presente relagéo contratual.

8.3 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida & CONTRATADA, nos termos: -
deste contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (li) corre¢o monetaria apurada segundo a variagao do segundo a
variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e (iii) juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data
da efetiva liquidagdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei @ no presente Contrato, sem
prejufzo de indenizagéo por danos suplementares.

8.4 - Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagio

do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

8.5 - Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd
providenciar emissé@o de boleto bancéario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos ¢rg&os restritivos de crédito, tais como-
o SERASA e 0 SPC, mediante prévia notificagao, via e-mail.

8.6 - O n3o recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE nao isenta 0 mesmo do devido.
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes

da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento, para que’
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

8.7 - As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE &

9\{6
=%
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CONTRATADA sd@o reconhecidos como liquidos, certos e exigivels em caso®

inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiclais, a
execucéo forgada, nos termos da legislagio processual civil.

8.8. Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade "pds paga”, ou
seja, a cobranga dos servigos ocorrera apés a sua prestagio mensal. Entretanto, verificando a
CONTRATADA qualquer restrigBo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do
CONTRATANTE, esta podera alterar, de imediato, a exclusivo critério da mesma, a modalidade -

de cobranga para pré-pago, em que 0 pagamento do CONTRATANTE deve ser realizado ante
da prestagio mensal dos servigos.

8.9 - O CONTRATANTE sera responsével e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos:
federais, estaduais ou municipais devidos por forga da celebragdo do presente Contrato, j& .
inclusos no prego descrito no TERMO DE CONTRATAGAO. Na eventualidade da alterago
efou imposigéo de obrigagao tributaria que acrescga o valor dos servigos a serem contratados, o

CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se
pelos respectivos pagamentos.

8.10 - Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualguer outra -
forma de desoneragéio de 01 (um) ou mals tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE desde j& autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) .
recolhidos . indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa
ulterior neste sentido.

8.11 - O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, mediante prévia
comunicacio via e-mall, na suspenséo automética dos servigos contratados, sem prejuizo de
outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do servigo fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagéo monetaria
e juros de mora, e sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
da plena quitagéio dos valores devidos. _

8.12 - Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a :
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas.
as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, Inclusive, utllizar-se de medidas de restricio ao
crédito, sem ‘prejulzo da sujeigdo da CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato.

8.13 - Adicionalmente, 0 CONTRANTE ficara obrigado ao pagamento da remuneragdo/hora *
referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente -
junto & CONTRATADA do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servigos:

8.13.1 — Mudanga de enderego do CONTRATANTE ou dos pontos de atendimento
fixados no TERMO DE CONTRATAGAQ, ficando esta mudanga condicionada a andlise
técnica da CONTRATADA,;

8.13.2 — Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por agdo ou omissdo do proprio CONTRATANTE;

8.13.3 — Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que néio existiam
falhas nos servigos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do’
CONTRATANTE, ou problemas na prépria infraestrutura, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE ou de terceiros, ou por qualquer outra falha que n@o seja da
culpabilidade da CONTRATADA; ou outras hipéteses de visita improdutiva;
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8.13.4 - Retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha ante
o acesso da CONTRATADA a&s suas dependénclas ou ao local de instalagio;

CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS

9.1 - A CONTRATADA poderé disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber -
0s servigos objeto deste contrato, tais como roteadores, a titulo de comodate ou locagéo, o que
serd agjustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAO, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado
de uso e conservaglo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse,

9.1.1 — O CONTRATANTE é plenamente responsével pela guarda dos equipamentos
cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locagio, devendo, para tanto, providenciar .
aterramento e protegio elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os-
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica

em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a.
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.1.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo Gnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a .
cess#o, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a

presente relagdo contrattial; e ainda, sendo vedada qualquer alteraggo ou intervengéo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

8.1.3 — Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo deverdo ser utilizados
pela CONTRATANTE unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no
TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover 0s equipamentos
para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagio por escrito da CONTRATADA.

9.1.4 - O CONTRATANTE reconhece ser o (nico e exclusivo responsavel pela guarda dos -
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locag@io. Portanto, c CONTRATANTE deve:
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso ds furto,

roubo, perda, extravlo, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso
de inércia ou negativa de devolugo dos equipamentos.

9.2 — Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CONTATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA 'os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locag&io, em perfeito estado de uso e conservagéio, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas, Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou Imprestével para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
deverd o CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.2.1 - Ocorrendo a retengio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagéo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica 0 CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado -

do equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao pagamento da multa penal prevista.
neste instrumento, sem prejuizo de Indenizagdo por danos suplementares. '

8.2.2 - Em qualquer das hip6teses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado &
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagéo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando &
copram;a do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuals, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA

autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o0 nome do CONTRATANTE -
aos _c:rgags _dg protecéo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais"
medidas judiciais e extrajudiciais cablveis.
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9.3. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente B
através de representantes, devidamente Identificados, funciondrios seus ou ndo, pracedi@;
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CONTRATANTE, independentemante de prévia notificagao,

CLAUSULA DECIMA - DA ATIVAGAO DOS SERVIGOS

10.1. O prazo maximo de ativagdo dos servicos serd discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAQ, podendo sofrer variagbes, haja vista se tratar de servigos que dependem de -
contraprestagies de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigcos e
equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servicos e dos
equipamentos envolvidos. '

10.2. O prazo maximo de ativacdo dos servigos poderd sofrer alteragbes, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CONTRATANTE ndo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de
trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o CONTRATANTE nédo permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagéo dos servigos; (ili) em caso de eventos
fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas,.
greves, dentre outras hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipdteses que
ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

10.3. O infcio do faturamento dos servigos contratados dar-se-& a partir da data de sua
ativagiio. O valor referente ao més de ativagdo ou de desativagio dos Servigos serd.
proporcional ao numero de dias em que os Servigos estiverem ativados em um més comercial,
considerado como de 30 (trinta) dias corridos. :

10.4. Os servigos serdo considerados ativados técnica e comercialmente na data em que for
assinada a respectiva Ordem de Servico pelas partes. Declara o CONTRATANTE que o
preposto ou parte signataria da Ordem de Servigo possui poderes para assinar tal instrumento
e, portanto, para autorizar o inicio do faturamento dos servigos pela CONTRATADA.

10.4.1. Caso o CONTRATANTE ou seu Preposto investido de poder se recuse a assinar a
Ordem de Servigo, mesmo apds a realizagdo pela CONTRATADA de todos os testes
necessarios, e ndo se manifeste a respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, as Partes desde j& concordam que a ativagio dos servigos sera
considerada como aceita por parte do CONTRATANTE. Nessa hipdtese, a assinatura
pelo CONTRATANTE da Ordem de Servico seré4 suprida através da emissdo, pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, de um relatério de ativagiio assinado pelo técnico
responsavel pelo projeto. ’

10.5. © CONTRATANTE podera contestar a ativag@o dos servigos em um prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis apds a assinatura da Ordem de Servigo, ficando desde Ja ajustado que tal
contestagao devera ser efetuada por meio da central de atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA. A ndo manifestago do CONTRATANTE, no devido prazo, importard na
confirmagéo tacita da data de ativagio dos servigos, que correspondera a data de assinatura.
da Ordem de Servigo, conforme previsto no item 10.4 acima.

10.6. Caso o CONTRATANTE conteste a ativagdo dos servigos, novos testes deverfio ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativacgdo
dos servigos sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada
pela CONTRATANTE, hipétese em que devera ser observado novamente o procedimento
previsto na Clausula 10.4. Nao se encontrando qualquer falha ou irregularidade, a data de
ativagéo sera aquela constante na Ordem de Servigo ou no Relatdrio de Ativagio. '
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10.7. A CONTRATADA somente aceitard reclamagdes que digam respeito a ativagag® TD.
servigos quando estes n3o esliverem atendendo as especificagdes mencionadas no TERYMU s
DE CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

10.8. Caso o CONTRATANTE n&io atenda aos requisitos técnicos e operacionais sob sua

responsabilidade, a CONTRATADA devera fazer constar do Relatorio de Visita Técnica tais

pendéncias e concederd aoc CONTRATANTE o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua

regularizagdo. Caso, transcorrido este prazo, o0 CONTRATANTE né&o tenha atendido aos

requisitos referidos aclma, estarda a CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o

faturamento dos servigos (ativagio comercial), independentemente de sua utilizagdo efetiva
pelo CONTRATANTE. : '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE:

111 - Serd de responsabilidade do CONTRATANTE a prestagdo dos servicos
telecomunicagdes e/ou servicos de valor adicionado a0s seus clientes utilizando-se da
infraestrutura e servigos disponibilizados pela CONTRATADA, ndo existindo qualquer tipo de
relac@o ou responsabilidade entre a CONTRATADA e os clientes da CONTRATANTE. '

11.2 — N&o serd de responsabilidade da CONTRATADA qualquer reclamagado feita pelos
clientes da CONTRATANTE, assim como eventuais reparagdes, perdas e danos pleiteadas
pelos clientes da CONTRATANTE.

113 - Ser4 de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos -
decorrentes da inadequagdo dos pontos de interconexéo ou de seus equipamentos, ou obras
necessarias ao inicio da disponibilizagéo dos servigos. :

11.4 - Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da a¢&o ou omissfo provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros. ¢

11,5 - Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA néo Incluem
mecanismos de seguranca logica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagéo de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de
viclagéo de sua rede.

116 - A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsével por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, Inclusive aos orgéos e
repartigdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decqrrentes de informagbes veiculadas e acessos realizados pelo CONTRATANTE através dos
servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder
Publico, em face da manutenggo, veiculagéo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagao considerada, por aquele Poder, como llegal, impropria ou Indevida, ou entéo, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequagéo de sua infraestrutura.

11.7 - O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) contetido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (il) uso e
publicagso das comunicagdes e/ou informagbes através dos servigos objeto do presente
Contrato. A CONTRATANTE entende e concorda que a CONTRATADA apenas disponibiliza
servicos de telecomunicagdes/transito IP e tem papel passivo na transmiss&o de informagdes
da CONTRATANTE e de terceiros. Entende ainda que a CONTRATADA ndo inicia a
transmiss&o das informagdes, n&o seleciona os receptores da transmissdo, nem seleclona ou
modifica as informagdes contidas na transmissao.
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11.8 - A CONTRATADA néo se responsablliza por quaisquer dano 210
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecldos como virus de informética, atac\
de hackers ou crackers, por falha de operagdo por pessoas néo autorizadas, falhas na Internet,
na infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos

radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados,  nem pelo uso, instalag&o ou,

atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por-
qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA. :

s relacionados a algum

11.8.1 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela garantia de funci_onamento dos
programas e servicos utilizados pela CONTRATANTE (ou seus proprios cltenteq) quando
do acesso a internet, a exemplo dagueles qué dependem de sistemas e viabilidade
técnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre ~

outros.
11.8.2 — A CONTRATADA n@o se responsabiliza pela impossibilidade da CONTRATANTE
(ou seus proprios clientes) acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, efou
inoperantes, efou sobrecarregas por volume excessivo de usuarios efou conexdes
simultaneas.
11.9 - Caso a CONTRATADA seja aclonada na Justiga em acdo a que deu causa a
cluséo de seu nome na lide

'CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata in
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou o6nus

a este titulo.
11.10 - Este instrumento de contrato néo se.vincula a nenhum outro tipo de servigo, s_;endo
ou ajustes entre as partes somente poderao se

certo que quaisquer novas obrigagGes
estabelecer mediante assinatura de novo instrumenta especifico.

1111 - A CONTRATADA poderd realizar interrupg&es programadas perante 2 sua -
O i s de manutengéo na rede, as quais poderao

infraestrutura de telecomun
ter duragdo maxima acumulada de 20 (vinte)} horas no més, devendo comunica-las ao
CONTRATANTE com antecedéncla minima de 48 (quarenta e oito horas), por e-mail e/ou

telefone.

11.11.1.0 CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA poderé realizar interrupgdes .
e intervengdes de emergéncla, visando preservar 'a seguranga da rede e manter a °
qualidade e regularidade dos servigos, hipotese em que ndo sera exigido aviso ou -
comunicagéo previa, tendo.o CONTRATANTE direito apenas aos descontos previstos na’
Clausula 11.13.2 deste contrato (salvo se vislumbrada qualquer excegso prevista no tem
11.13.3 deste Contrato), isentando a CONTRATADA de qualquer reparagéo, abatimento

ou indenizag&o adicional. ’

dera as solicitagdes do CONTRATANTE para reparos nos

belecidos para o plano contratado, conforme definido no SLA -
MO DE CONTRATAGAO.

1112 - A CONTRATADA aten

servigos, dentro dos prazos esta
(Service Level Agreement) constante em documento Anexo ao TER

pre seus melhores esforgos no sentido de manter
a plataforma de telecomunicagdes permanentemente ativa, mas, considerando-se as
caracteristicas funclonais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexao, ndo garante a
continuidade dos servigos que poderé@o ser interrompidos por diversos motivos, tais como:
interrupgao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto
de suas instalagbes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalagdes, rompimento parcial
ou total dos meios de rede, motivos de forga maior tais como causas da natureza,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagdo.

11.13 — A CONTRATADA empreendera sem
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11.13.1 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupgdo dos servigos
motivos causados pela agdio direta de terceiros em que néo tenham tido qualque
contribuig8io, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso
da conexdc pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configuragéo do equipamento que recebe a conexao.

11.13.2 - Em casos de paralisagio parcial ou total dos servicos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranga de:
mensalidade, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragdo superior a 30 (trinta)
minutos, conforme regra definida no SLA (Service Level Agreement) constante em
documento Anexo ao TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e eéssencial a
celebragao deste instrumento. ' i

11.13.3. A interrupgao dos servigos n&o constitui descum primento ou infragéo ao contrato, -
sendo os descontos concedidos a Gnica penalidade passivel de imposigio a
CONTRATADA. N#o serfio concedidos descontos nos seguintes casos: (i) Interrupgdes
inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos; (ii) Interrupgdes programadas pela
CONTRATADA, desde que notificadas com pelo menos 48 (quarenta e oito hadras), par e-
mail elou telefone; (iil) Interrupgdes ocasionadas por operagao inadequada por parte do
CONTRATANTE, seus empregados, sub-contratados, representantes, prepostos e/ou ’
clientes; (iv) Interrupgdes ocasionadas por falhas nos equipamentos do CONTRATANTE
ou de sua responsabilidade; (v) Interrupgdes ocasionadas por operagdo inadequada, falha -
ou mau funcionamento de equipamentos, infraestrutura e servicos que ndo- seja do
controle direto da CONTRATADA,; (vi) Quando as interrupgbes forem resultantes de caso
fortuito ou forga maior, nos termos da legislagéo civil em vigor: (vii) outras hipéteses
previstas no SLA (Service Level Agreement) constante em documento Anexo rao TERMO
DE CONTRATAGAO, ou outras hipéteses que nédo existe culpabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Il
1114 — A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poder@io ser afétados ou
temporariamente Interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Pot?er Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo efou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial, néo cabendo & CONTRATADA qualquer &nus ou
penalidade. . ‘l :

11.15 — A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/du prejufzos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas efou
illcitas, através da utilizagéo dos servigos objetos do presente Contrato. :

11.16 — A CONTRATADA nSo se responsablliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os
motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se
responsabiliza danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receltas e lucros cessantes.

11.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingfo ou a limitagéo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servigos, e

foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da
remuneragdo cobrada pelos servigos.

11.19. A CONTRATADA n&o possui absolutamente nenhuma responsabilidade de guarda de
registros de conex&o, visto que 0 CONTRATANTE néo ¢ o usudrio final dos servigos de link
dedicado (transito 1P) também objeto deste contrato. Na verdade, & de inteira @ exclusiva
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responsabilidade da CONTRATANTE a guarda dos reglstros de conexéo relacionafitis,
servigos de acesso & internet viabllizados pelo CONTRATANTE perante seus clientes fiNg)g. v

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA VIGENCIA E RESCISAO:

12.1 - O presente instrumento vigera pelo prazo determinado no TERMO DE CONTRATAGAQ,
a contar da data de assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma de adesdo ao
presente Instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e SuCessivos, segundo as
mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas, desde gue ndo haja manifestacdo formal

por qualquer das partes, em sentido contrario, ho prazo de 90 (noventa) dias anterior ao seu .
término. . T

12.1. Caso o prazo de ativacéo seja superior a 10 (dez) dias, seré acrescido ao prazo de .
vigéncia determinado no TERMO DE CONTRATACAOQ o perlodo integral relacionado ao
prazo de ativacao. E

12.2 — Optando a CONTRATANTE pela resciséo do presente Contrato em €poca anterior a0 °
perfodo de vigéncia assinalado no respectivo TERMO DE CONTRATAGAO elou TERMO
ADITIVO, sujeitarsa o CONTRATANTE ao pagamento de multa penal ndo compensatdria
correspondente_a 30% (trinta por cento) da remuneracio_mensal aplicdvel ao Senvigo
cancelado. multiplicado pelo nimero de meses de contratacdo remanescentes, sem prejulzo
de indenizagdo por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no presente
instrumento. -

12.2.1. Em caso de reducio dos servicos, a multa penal prevista no item 12.2 acima |

incidira sobre o valor reduzido por solicitacdo do CONTRATANTE, multiplicado pelo
nimero de meses de contratacdo remanescentes. -

12.3 A formallzacdo da rescis@o antecipada, ou reducdo dos servicos, Hevgré ser efetuada pela -
CONTRATANTE mediante notificacso 3 CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima -
e 90 (noventa) dias, sem juizo da nalidades acima relacionadas. :

12.4 - Ocorrendo qualsquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
Notificacdo ac CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei
e neste Contrato: '

12.4.1 - Descumprimento ou cumprimento imegular pelo CONTRATANTE de qualsquer' :
cldusulas ou condigbes aqui pactuadas;

12.4.2 - Atraso no pagamento pelc CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta) dias;

12.4.3 - Se 0 CONTRATANTE for submetido a procedimento de Insolvéncia civil, ou ainda
recuperagéio judicial, extrajudicial, faléncia, interveng&o, liquidagdo ou dissolugdo da
sociedade, bem como a configuragiio de situagdo pré-falimentar ou de pré-insoivéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da empresa; '

12.5. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagéo ou onus de -
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

12.5.1 - Mediante disposi¢éo legal, daclséo judicial ou por determinagdo da ANATEL;

12.5.2 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou '
disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo. '
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:ezdsaldo Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante lermo por el
Ig\do e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas:

12.5.4 - Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso

ito ou forga maior perdure por um perfodo superior a 30 (trinta) di tados da dat
de sua ocorréncia. e P pe (trinta) dias contados da data

12.5.5 - Em virtude do afetamento ou interrupgédo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

12.6 - A rescis#io ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
12.6.1 - A Imediata interrupgéio dos servigos contratados.

1262 - A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento,

12.6.3 - A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentagéo |
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagéo, sob pena
de conversdo de obrigagéo de fazer em perdas e danos;

12.7 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do
CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também,
nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagao sobre 0 CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil @ penalmente pelos
atos praticados. ;

12.8. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-&4 aos danos diretos
efetivamente sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de
receita @ danos indiretos. Nenhuma das partes sera, em hipotese alguma, responsavel por
perdas e danos porventura devidos pela outra parte a terceiros, nem por penalidades de .
qualguer natureza impostas pelo Poder Plblico,

12.9. Sem prejuizo do disposto no item 12.8 acima, a responsabilidade da CONTRATADA esta’
limltada incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, TERMO DE
CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS. -

12.10. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagfio, seja entre a
contratagdo e a efetiva ativagéo do servigo, seja posteriormente & ativagéo do servigo, fica
facultada & CONTRATADA a rescisGo do presente Contrato, sem quaisquer &nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar & CONTRATANTE acerca da resciséo contratual -
com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia, para que a CONTRATANTE tenha tempo
habil de localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo. ;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES _
13.1 - No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigagéo

ajustada neste Contrato, o CONTRATANTE sujeitar- agamento de multa penal, n
compensaléria, no importe equivalente a 30% (trinta_por cento) da soma de todas as.
ensalidades prevista TERMO ONTRATACAO, salvo se outra clausula j& fixar

penalidade especifica para determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE
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141 < As partes
+ POr 8l, seus representantes,
procuradores, obrigam-se @ manter siglio sobre quais

0, @ expressdo “Informagdes Confidencials” significa toda e .
qualquer informacéo
verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou Indiretamente pelas pargtﬁas

em funglio do presente contrato, bem como i
gt ik ot " ) mo informagdes sigllosas relativas ao negocio juridico

oy ermanecerio em vigor mesmo apds a resciséo ou término do

142 - As informagBes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razéo do presente contrato, de que
venham a, ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omiss&o, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,

utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagéo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

143 - A confidencialidade deixa de ‘ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais:

14.3.1 - Estavam no dominio publico na data da celebragéio do presente Contrato;

14.3.2 - Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragao do presente
contrato, por razdes ndo atribuiveis a agdo ou omisséo das partes; '

14.3.3 - Foram reveladas em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou.

regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagao. .

14.34 - Foram reveladas em raz8o de solicitagdo da Agéricia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS COMUNICAGOES

15.1 - Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificacies deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste Contrato,
sempre através de meio iddneo de se comprovar o recebimento.

15.2 - Para os atos em que ndo sdo exigidas notificagdes escritas, serdo vilidas as
comunicagdes remetidas para os enderegos eletrdnicos das partes ou através de outros meios.

15.3 - As consequéncias advindas do n&o atendimento, por qualquer das partes, do disposto
nos itens acima desta Clausula,.seréo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1 - O CONTRATANTE n&o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a
que titulo for, salvo com expressa e especlfica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

16.2 - As disposicdes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e

acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.3 - As condigdes apreseﬁtadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigcos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a fuluras disposigbes legais exaradas pela ANATEL.

16.4 - O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais
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por parte da CONTRATANTE, ndo Importard em renuncla de quaisquer de seus dif$
novagao ou perddo de divida nem alteragdo de cldusulas contratuals e/ou direito adquiridy Al g
a outra parte, mas o somente ato de mera liberalidade.

16.5 - Se uma ou mais disposigbes deste Contrato vier a ser considerada invallda, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo @ por qualquer motivo, tal vicio ndo afetaré o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuaré vélido e serd Interpretado como se tal
provisdo invélida, llegal, nula ou inexequlivel nunca tivesse existido.

166 - As Cldusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e
continuo, especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a8 sua
resciso ou término, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

16.7 - As partes garantem que este Contrato néo viola quaisquer obrigagbes assumidas
perante terceiros.

16.8 - A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do
servigo pelo CONTRATANTE.

16.81 - Caso ocorra a hipétese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena -
de resciséio do presente contrato e imposigio da multa contratual prevista na Clausula
Décima Terceira deste contrato.

16.9 - O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito |
entre as partes. :

16.16 — O presente contrato obriga as partes, seus herdelros e sucessores, aplicando-se, no
que couber, a legislag@o de defesa do consumidor.

16.11 — O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem € reputagio da
CONTRATADA, nio praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus &’
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

16.12 — O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o unico meio apto a registrar reclamagbes quanto aos servigos contratados, .
bem como © Unico meio através do qual o CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagéo de
quaisquer melos de acesso publico, tals como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos -
prestados pela CONTRATADA, O descumprimento desta cldusula poderé acarretar, a critério
da CONTRATADA, na rescis@o de pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus a
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito &s penalidades previstas em Lel & neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INDEPENDENCIA DOS CONTRATANTES

17.1 - Este contrato obriga as partes contratantes tdo somente na extensao e nos termos aqui
acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de gssociagdo entre as partes,
sendo certo que: (i) as partes neste contrato s&o autbnomas e independentes entre si; (i) 0s

empregados de uma parte ndo seréo considerados empregados da outra parte sob qualquer
pretexto, sendo certo que ndo hé cesséo de mio de obra prevista na prestagao dos servigos
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Objeto dest ; .
€ contrato; (iii) nenhuma disposicdo deste contrato deveré ser

Sentido de criar qual

quer vinculo socie

partes e/ou os funciondrios das me e askista,
recolhimento dos enca

bem como pelo pa
gamento dos tribut ibui i i
suas respectivas atividades; e, ) ios e contribui¢ces, Iinclusive socials, Incidentes sobre

nexiste e i i i
qualquer natureza entre as partes, nexistird solidariedade atlva ou passiva de
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FOROD

18.1 - Para dirimir Quaisquer duvidas oriundas da interpretagéo ou casos omissos do presente

contrato, ﬁce', eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, excluindo-se qualquer outro, por -
mais privilegiado que seja. '

Interpretad
o previdenciério ou tributario entr&%x
) 85, permanecendo cada parte responséavel P&l
'gos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funciondrios,

he)

Belo Horizonte/MG, 28 de Margo de 2019,
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